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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

2025年度

2025年 5月次 レポート

● 入電件数 900 件

● 相談件数 736 件

(未相談件数  164 件)

 【 4月相談件数 632 件 】

ギャンブル依存症
サポートコール
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

1.   2025年度 入電 ・ 相談 件数 推移

2.   相談者 について （ 属性 ・ 年代 ・ 性別 ）

3.   相談対象者 について （ 属性 ・ 年代 ・ 性別 ）

4.   ギャンブルの種類と対象者年代 ・ 年代別合計 ・ 「学生」 の数と割合

5.   都道府県別 の相談件数 ・ 人口10万人あたりの相談件数

6. 案内内容 の分類

7.   月別 給付申請件数 ・ 月別 継続カウンセリング 実施件数

8.   月別 司法書士相談 実施件数 ・ 総括

1.                          閲覧状況 ❶ （ アクセス数 ・ 年代別セッション率 ）

2.         閲覧状況 ❷ （ ページ別閲覧数 ）

3.   利用状況 ① （ 月別閲覧 ・ 回答数 ・ 5 月 日別閲覧数 ）

4.                                   利用状況 ② （ 診断結果 ・ 年代 ・ 性別 ）

5.   10代 ・ 20代 利用状況 （診断結果 ・ 性別 ）

● 2025年 5 月 月次 （ P2 ～ P9 ）

● 2025年 5 月 各種状況推移 （ P10 ～ P15 ）

1．

ホームページ

ホームページ

セルフチェックツール

セルフチェックツール

セルフチェックツール
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日
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前年入電数

前年相談数

787

900

632

736 入電数

相談数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 平均 合計

入電件数 787 900 844 1,687

相談件数 632 736 684 1,368

前年入電数 775 991 862 753 702 690 772 649 628 693 714 750 748.3 8,979

前年相談数 689 860 763 665 628 601 668 585 551 621 611 582 652.0 7,824

【 2025年度 入電 ・ 相談 件数推移 】

● 5月は啓発週間により、前月からの増加がみられたが、前年比では入電件数91件減少している。

2．
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

73.1 

26.9 

5 月 相談者 性別 （％）

男性 女性

● 入電件数 900 件

● 相談件数 736 件

(未相談件数  164 件)

 【 4月相談件数 632 件 】

77.4 

6.3 
9.6 

1.0 
2.9 

0.1 
0.1
0.0 
2.2 0.4 0.0 

5 月 相談者 属性 （％）

本人 配偶者 親
子供 きょうだい 親戚
祖父母 孫 知人
同僚・部下 その他

前月件数 ％ 5月件数 %

本人 491 77.7 570 77.4

配偶者 49 7.7 46 6.3

親 50 7.9 71 9.6

子供 3 0.5 7 1.0

きょうだい 15 2.4 21 2.9

親戚 2 0.3 1 0.1

祖父母 0 0.0 1 0.1

孫 0 0.0 0 0.0

知人 21 3.3 16 2.2

同僚・上司 1 0.2 3 0.4

その他 0 0.0 0 0.0

【 相談者 属性 】

前月件数 ％ 5月件数 ％

10代 10 1.6 14 1.9

20代 133 21.0 140 19.0

30代 147 23.3 176 23.9

40代 160 25.3 191 26.0

50代 119 18.8 123 16.7

60代 48 7.6 72 9.8

70代 14 2.2 20 2.7

80代 1 0.2 0 0.0

【 相談者 年代 】

前月件数 ％ 5月件数 ％

男性 441 69.8 538 73.1

女性 191 30.2 198 26.9

【 相談者 性別 】

1.9 

19.0 

23.9 
26.0 

16.7 

9.8 

2.7 
0.0 

5 月 相談者 年代 （％）

10代 20代 30代 40代

50代 60代 70代 80代

3．
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

前月件数 ％ 5月件数 %

本人 491 77.7 570 77.4

配偶者 49 7.7 46 6.3

親 3 0.5 7 1.0

子供 50 7.9 71 9.6

きょうだい 15 2.4 21 2.9

親戚 2 0.3 1 0.1

祖父母 0 0.0 0 0.0

孫 0 0.0 1 0.1

知人 21 3.3 16 2.2

同僚・上司 1 0.2 3 0.4

その他 0 0.0 0 0.0

前月件数 ％ 5月件数 ％

10代 14 2.2 17 2.3

20代 170 26.9 171 23.2

30代 152 24.1 212 28.8

40代 153 24.2 188 25.5

50代 103 16.3 108 14.7

60代 28 4.4 24 3.3

70代 11 1.7 13 1.8

80代 1 0.2 3 0.4

前月件数 ％ 5月件数 ％

男性 555 87.8 675 91.7

女性 77 12.2 61 8.3

77.4 

6.3 

1.0 
9.6 

2.9 
0.1 
0.0 

0.1
2.2 

0.4 0.0 

5 月 相談対象者 属性 （％）

本人 配偶者 親

子供 きょうだい 親戚

祖父母 孫 知人

同僚・部下 その他

2.3 

23.2 

28.8 25.5 

14.7 

3.3 

1.8 

0.4 

5 月 相談対象者 年代 （％）

10代 20代

30代 40代

50代 60代

70代 80代

【 相談対象者 属性 】 【 相談対象者 年代 】

【 相談対象者 性別 】

● 【 相談者 ・ 相談対象者 属性 】 ・・・・ 「親」 から 「子供」 についての相談が増加。
● 【 相談者 ・ 相談対象者 年代 】 ・・・・ 相談者 ・ 相談対象者 共に 「30代」 「40代」 が増加。
                                                          5月は 「40代」 の頻回利用者が多い。

● 【 相談者 ・ 相談対象者 性別 】 ・・・・・ 相談者・相談対象者 共に 「男性」 が増加し、 「女性」 が
                                                          減少。

5月は、10件以上利用の頻回利用者も多く、利用回数を上限2回でカウントすると、男女比は
4月と同等の割合となった。

91.7 

8.3 

5 月 相談対象者 性別 （％）

男性 女性

4．

● 入電件数 900 件

● 相談件数 736 件

(未相談件数  164 件)

 【 4月相談件数 632 件 】
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

10代
20代

30代
40代

50代
60代

70代
80代

パチン

コ・ス

ロット

競馬 ボート

レース

競輪 オート

レース

イン

ター

ネッ

ト・

ゲーム

株・FX 仮想通

貨

カジ

ノ・オ

ンカジ

宝く

じ・

toto・

ブック

メー

カー

その他

10代 13 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0

20代 105 26 33 19 2 1 3 0 5 0 8

30代 118 46 32 27 4 6 12 0 7 2 15

40代 68 26 19 19 4 0 10 4 2 0 6

50代 53 26 12 2 2 0 3 0 0 4 1

60代 9 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0

70代 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

80代 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

年代 前 月 % 5月 %

10代 13 2.6 16 2.7

20代 208 41.3 202 34.4

30代 194 38.5 269 45.8

40代 132 26.2 158 26.9

50代 107 21.2 103 17.5

60代 18 3.6 15 2.6

70代 5 1.0 6 1.0

80代 1 0.2 3 0.5

※ 複数回答があるため、相談件数とは異なる。

5．

【 年代別 ギャンブル種 合計数 】

5月(件) 374 124 101 68 12 7 28 4 17 6 31

％ 63.7 21.1 17.2 11.6 2.0 1.2 4.8 0.7 2.9 1.0 5.3

前月(件) 330 88 91 68 16 7 35 1 23 3 16

％ 65.5 17.5 18.1 13.5 3.2 1.4 6.9 0.2 4.6 0.6 3.2
相談件数に対しての割合

● 月別 ギャンブル種 合計数
※ 点線枠、赤枠、青枠で
    囲われている数字は、
    それぞれの表の中で、
    最も多い数字を表す。

公営競技

【ギャンブルの種類と対象者年代】 

【 「学生」 の数と割合 】

２
0
2
5
年

２
0
2
4
年

※ 同一人からの3回以上の相談はカウントせず

頻回利用者 上限2回でカウント

「学生」数 %

5月 34 4.0

6月 36 4.2

7月 35 5.3

8月 25 4.0

9月 28 4.7

10月 41 6.1

11月 25 4.3

12月 33 6.0

1月 33 5.3

2月 28 4.6

3月 18 3.1

4月 32 5.0

5月 49 6.7

平均 32 4.9

● 入電件数 900 件

● 相談件数 736 件

(未相談件数  164 件)

 【 4月相談件数 632 件 】
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日
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※ 同一人からの3回以上の相談はカウントせず

6．

頻回利用者 上限2回でカウント

● 人口10万人あたりの相談件数 ●   （件数が多い傾向にある都道府県のみ）

都道府県
前 月

相談件数
前月

人口比から相談件数

5月
相談件数

5月
人口比から相談件数

人口
（2024/10月末）

北海道 16 0.317 27 0.536 5,041,491

埼玉 27 0.368 34 0.464 7,329,258

千葉 27 0.430 22 0.351 6,275,423

東京 86 0.606 97 0.683 14,192,184

神奈川 29 0.314 42 0.455 9,223,695

愛知 40 0.536 35 0.469 7,465,250

京都 9 0.357 10 0.397 2,521,262

大阪 40 0.456 59 0.673 8,770,315

兵庫 24 0.450 19 0.356 5,336,665

福岡 30 0.588 24 0.471 5,097,710

【都道府県別の相談件数】 

● 「北海道」 「東京」 「神奈川」 「大阪」 は10件以上

増加。

● 大きく減少した都道府県は、なし。

● 入電件数 900 件

● 相談件数 736 件

(未相談件数  164 件)

 【 4月相談件数 632 件 】
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日
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(複数案内 有) ※ 福祉センター等では相談や家族会などを実施

【 案内内容の分類 】

7．

● 入電件数 900 件

● 相談件数 736 件

(未相談件数  164 件)

 【 4月相談件数 632 件 】※ 今月より 【案内内容の分類】 項目が変更になったため、

    《前月分と5月分の両方が揃っている項目》 に加え、

    《前月分のみ》 《5月分のみ》 いずれか一方のみの

    データも含まれています。
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

前年度

給付申請件数
15 8 13 24 22 6 15 11 16 9 24 14

2025年度

給付申請件数
11 7
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22
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30

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

前年度

カウンセリング実施件数
2 13 12 8 6 5 1 2 9 4 6 10

2025年度

カウンセリング実施件数
1 3

2

13
12

8

6
5

1
2

9

4

6
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1

3

0

5
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【 月別 給付申請件数 】

合計 平均

18 9

177 14.7

【 月別 継続カウンセリング 実施件数 】

2025年度
給付申請件数

11 7

前年度
給付申請件数

15 8 13 24 22 6 15 11 16 9 24 14

2025年度
給付申請件数

2025年度
給付申請件数 1 3

前年度
カウンセリング実施件数 2 13 12 8 6 5 1 2 9 4 6 10

合計 平均

4 2

78 6.5

2025年度
カウンセリング実施件数

8．

入電件数  900 件

相談件数  736 件
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

前年度

司法書士相談件数
4 11 6 4 11 6 6 8 5 8 3 4

2025年度

司法書士相談件数
10 7

4

11

6

4

11

6 6

8

5

8

3
4

10

7

0

5

10

15

【 月別 司法書士相談 実施件数 】

総括

合計 平均

17 8.5

76 6.3

2025年度
司法書士相談件数 10 7

前年度
司法書士相談件数 4 11 6 4 11 6 6 8 5 8 3 4

2025年度
司法書士相談件数

9．

入電件数  900 件

相談件数  736 件

● 【 相談者 ・ 相談対象者 属性 ・ 年代 ・ 性別 】 ・・・ 5月は 「親」 から 「子供」 についての相談が増加。

年代では、相談者 ・ 相談対象者 共に 「30代」 「40代」 が増加。

性別では、一見 「男性」 増加 「女性」 減少であるが、10件以上利用の頻回

                                                                          利用者も多く、利用回数を上限2回でカウントした場合、男女比は4月と同等の

割合となった。

● 【 ギャンブルの種類】 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 5月は 「競馬」 での相談件数が増加。 4月・5月は G1 など、大きなレースの開催も

多かったためと推察。 一方で「パチンコ・スロット」 「株・FX」 「カジノ」 は減少。

● 【 都道府県別の相談件数 】 ・・・・・・・・・・・・・ 「北海道」 「東京」 「神奈川」 「大阪」 は10件以上の増加。
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

❶ ホームページ 閲覧状況 ① （ アクセス数 ・ 年代別セッション率 ）

❷  ホームページ 閲覧状況 ② （ ページ別閲覧数 ）

❸  セルフチェックツール 利用状況 ① （ 月別利用状況 ・ 5月 日別閲覧数 ）

❹  セルフチェックツール 利用状況 ② （ 診断結果 ・ 年代 ・ 性別 ）

❺ 10代 ・ 20代 セルフチェックツール 利用状況 ③ （ 診断結果 ・ 性別 ）

2025年度

10．

2025年度

各種状況推移
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月
今年度
平均

前年度
平均

65歳以上 12.4 7.2 2.9 14.0 4.4 3.1 12.2 8.5 9.5 2.9 11.7 4.6 4.6 4.6 8.3

55-64歳 11.0 9.0 5.7 11.2 7.7 5.5 9.7 8.6 9.1 5.8 10.1 6.3 7.5 6.9 8.5

45-54歳 17.2 20.2 17.5 15.7 21.4 17.8 16.3 23.6 19.3 17.6 16.3 16.4 17.4 16.9 18.4

35-44歳 24.7 30.9 27.0 21.5 29.4 25.5 23.0 27.6 24.1 24.8 25.2 26.8 26.9 26.9 25.6

25-34歳 25.0 22.0 31.5 23.6 27.4 30.8 25.5 23.6 27.8 32.8 24.4 27.1 26.7 26.9 26.6

18-24歳 9.7 10.7 15.4 14.0 9.7 17.4 13.3 8.1 10.2 15.9 12.3 18.9 16.9 17.9 12.5

0

50,000

100,000

150,000

アクセス数

表示回数

セッション

ユーザー数

0%

50%

100%
年代別セッション率

65歳以上

55-64歳

45-54歳

35-44歳

25-34歳

18-24歳

● 【アクセス数】 5月は特設ページ公開で4月から増加したものの、前年比では半減している

● 【年代別セッション率】 若年層の割合がやや減少し、【45-54歳】【55-64歳】が増加した

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月
今年度
平均

前年度
平均

表示回数 106,864 77,320 88,172 53,364 73,298 101,148 53,254 54,896 142,174 75,987 53,114 16,098 43,600 29,849 79,180

セッション 67,817 33,210 27,232 33,640 28,385 27,684 34,586 20,911 56,471 24,174 30,105 7,461 29,636 18,549 34,728

ユーザー数 51,148 20,716 24,931 29,295 16,291 25,756 29,598 12,284 44,114 21,547 25,214 5,776 24,488 15,132 27,457

11．

【 閲覧状況 ① 】ホームページ
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

ページ名 4月 5月 6月 7月 8月 9月 上期合計

トップページ 4,290 6,050 10,340

ギャンブル依存症とは 409 572 981

サポートコール 882 971 1,853

相談窓口・医療機関リスト 612 706 1,318

当センターについて 792 660 1,452

啓発週間特設ページ - 18,954 18,954

マンガで解説 トップ 2,443 2,709 5,152

マンガで解説 (負け追い) 581 752 1,333

マンガで解説 (より強い興奮を味わう) - - 0

マンガで解説 (イライラ・ゆううつ感を解消する) - - 0

マンガで解説 (賭けていると落ち着く) - - 0

マンガで解説 (ギャンブルに関することが頭から離れない) - - 0

マンガで解説 (上手に加減できない) 345 - 345

マンガで解説 (嘘をつく) 388 - 388

マンガで解説 (ギャンブルが原因の借金) - - 0

マンガで解説 (わかっちゃいるけどやめられない) - - 0

マンガで解説 (仕事をサボる) - - 0

Googleアナリティクスのデータを集計 ページ別閲覧数

12．

【 閲覧状況 ② 】ホームページ
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日
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21,312 19,275 18,458 17,037 
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17,773 
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8,333 7,566 7,276 7,363 6,131 6,178 7,489 

6,518 6,214 5,924 

13,424 

35.8%

32.9%
33.1% 33.2% 33.3%

35.3%

34.4% 34.5%

35.1%

33.8% 33.7%

34.8%
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31.0%

31.5%

32.0%

32.5%

33.0%

33.5%

34.0%

34.5%

35.0%

35.5%

36.0%

36.5%

0

10,000

20,000

30,000

40,000
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60,000

5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月

表示・回答数閲覧数

回答数

回答率

● HPアクセス数同様、啓発週間のため増加しているが、前年比では約25％減少。

【 2025年度累計 閲覧数 】    54,311 回 
【 2025年度累計 回答数 】    19,348 回
【 回答率 】 35.6 %

【 5月 閲覧数 】 37,274 回

【 4月 閲覧数 】 17,037 回

【 利用状況 ① 】セルフチェックツール

啓発週間

13．
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

前月人数 割合(%) 5月人数 割合 (%)

依存なし 1,929 32.6 4,939 36.8

ギャンブル依存症
予備軍疑い

1,163 19.6 2,859 21.3

ギャンブル依存症疑い 2,832 47.8 5,626 41.9

合計 5,924 100 13,424 100

前月人数 割合(%) 5月人数 割合 (%)

10代 277 4.7 504 3.8

20代 1,817 30.7 3,529 26.3

30代 1,562 26.4 3,247 24.2

40代 1,195 20.2 2,958 22.0

50代 787 13.3 2,271 16.9

60代 205 3.5 700 5.2

70代 66 1.1 179 1.3

80代以上 15 0.3 36 0.3

合計 5,924 100 13,424 100

前月人数 割合(%) 5月人数 割合 (%)

男性 5,120 86.4 11,800 87.9

女性 804 13.6 1,624 12.1

合計 5,924 100 13,424 100

診
断
結
果

年
代

性
別

36.8%

21.3%

41.9%

依存なし

ギャンブル依存症予備群疑い

ギャンブル依存症疑い

3.8%

26.3%

24.2%
22.0%

16.9%

5.2%

1.3%
0.3%

10代 20代 30代

40代 50代 60代

70代 80代以上

87.9%

12.1%

男性 女性

【5月 回答数 】  13,424 件

【4月 回答数 】  5,924 件
【 利用状況 ② 】

● 【診断結果】 において 「依存症疑い」 の割合が5.9％減少

セルフチェックツール

14．
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期間 : 2025年 5月1日 ～ 5月31日

10代 ・20代 【 利用状況 ③ 】セルフチェックツール

前月人数 割合(%) 5月人数 割合(%) 前月人数 割合(%) 5月人数 割合(%)

依存なし 85 30.7 195 38.7 530 29.2 1,248 35.4

ギャンブル依存症

予備軍 疑い
66 23.8 109 21.6 374 20.6 796 22.6

ギャンブル依存症

疑い
126 45.5 200 39.7 913 50.2 1,485 42.1

合計 277 100 504 100 1,817 100 3,529 100

【 診断結果 】

【 性別 】

10代 20代

前月人数 割合(%) 5月人数 割合(%) 前月人数 割合(%) 5月人数 割合(%)

男性 234 84.5 440 87.3 1,635 90.0 3,142 89.0

女性 43 15.5 64 12.7 182 10.0 387 11.0

合計 277 100 504 100 1,817 100 3,529 100

20代

診
断
結
果

性
別

10代

39.7% 42.1%
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● 【20代 診断結果】 において 「依存症疑い」 の割合が8.1％減少。

15．
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